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PRESENTAZIONE DELLA CLASSE E SUO EXCURSUS STORICO

La classe V sez. A/Accoglienza Turistica e composta da 20 alunni, di cuill ragazze e 9 ragazzi,
provenienti dalla IV A/Accoglienza Turistica dell’anno precedente tranne una alunna trasferitasi da
Brescia.Del gruppo classe fanno parte unalunnodiversamenteabile e un alunno DSA.

Durante il triennio gli alunni, nel complesso, hanno mantenuto comportamenti positivi nei confronti
dell’istituzione scolastica, evidenziando senso di responsabilita. La partecipazione al dialogo educativo,
nella maggior parte dei casi, é stata costruttiva e la scuola é stata vissuta con serenita e come occasione di
crescita culturale, umana e professionale.

| rapporti con le famiglie sono stati sporadici.

Per quanto riguarda la presenza dei docenti nella classe, gli studenti, nel corso degli ultimi tre anni, hanno
goduto della continuita didattica in tutte le discipline, ci0 ha permesso una maggiore serenita
nell’apprendimento dei contenuti oggetto del percorso scolastico.

Sul piano didattico si rileva un livello, nel complesso, sufficiente di conoscenze e di abilita specifiche e
sostenuto, in alcuni casi, da particolare interesse per le attivita scolastiche; infatti, alcuni studenti hanno
raggiunto un grado di maturita cognitiva e professionale di ottimo livello.

Sul piano del profitto gli studenti presentano gradi di preparazione differenti in relazione ai livelli di
partenza, alle capacita individuali e all’impegno profuso. Il grado di preparazione generale puo considerarsi
piu che buono per alcuni studenti che si sono distinti in tutto il corso di studi per la serieta ed il senso di
responsabilita con cui hanno operato, nonché per impegno e partecipazione, mettendo a punto conoscenze
precise ed approfondite nelle diverse discipline, oltre ad apprezzabili abilita specifiche; di discreto livello
per un esiguo numero di alunni che, sempre sostenuti da motivazione e interesse, hanno acquisito
conoscenze complete ed adeguate abilita specifiche; di livello complessivamente sufficiente per un altro
gruppo di alunni che ha acquisito le conoscenze essenziali degli argomenti trattati ed adeguate abilita
specifiche; di livello modesto per alcuni studenti, la cui preparazione risulta superficiale anche a causa di
uno studio altalenante e/o legato all’acquisizione mnemonica degli argomenti, all’impegno ed alla
partecipazione non sempre costanti. Per questi ultimi il profitto risulta ai limiti della sufficienza.

La frequenza dei discenti é risultata complessivamente regolare e solo alcuni di loro hanno accumulato un
notevole numero di assenze inficiando, in parte, la qualita della loro preparazione e dimostrando, di
conseguenza, di non aver maturato la giusta consapevolezza nei confronti dell’impegno che li attende a
conclusione del ciclo di studi.

Buoni sono stati, invece, 1 risultati raggiunti nell’ambito del Percorso PCTO che ha visto gli alunni
impegnati in stage effettuati presso aziende turistico-ricettive presenti sul territorio di riferimento regionale
e nazionale. Durante tale esperienza tutti gli alunni sono stati disponibili e solerti, dimostrando buone
abilita professionali. Sono da considerarsi soddisfacenti, nella maggior parte dei casi, anche gli esiti della
parte teorica prevista per il percorso PCTO.

Il Consiglio di Classe ha svolto nel secondo biennio e nell’ultimo anno un’azione di formazione che ha
determinato il conseguimento da parte degli alunni di un grado di preparazione e di sviluppo della
personalita idoneo a permettere loro un inserimento consapevole nel mondo del lavoro. L’obiettivo € stato
quello di far acquisire conoscenze, capacita e competenze che potessero essere di ausilio e supporto per
affrontare 1’attivita professionale. Per I’orientamento scolastico e professionale sono stati effettuati gli
interventi previsti dal P.T.O.F. Pertanto, si puo affermare che gli obiettivi, in termini di conoscenze e
competenze, stabiliti in sede di programmazione, sono stati, dal gruppo classe, in gran parte raggiunti.

ANALISI DEL TERRITORIO E DELL’UTENZA

L’IPEOA di Molfetta ha cominciato a svolgere la sua attivitanell’annoscolastico 1988/89, prima come
sedecoordinatadel’IPSSAR “Perotti” di Bari e poidell’IPSIAM di Molfetta; nell’annoscolastico 2000-2001
e divenutolstitutoAutonomo. L'istituto raccoglie un bacino di studenti provenienti da un territorio
moltovasto esteso da Bari Sud (Binetto, Bitritto, Bitetto e frazioni di Bari) all'Ofanto (Barletta, Andria).
Tale affluenza e la fiduciache le famiglieripongononeipercorsiformativipropostitestimoniano come
I’IPEOA di Molfetta si connotichiaramente come Istitutoche, grazieall’elevatogrado di operativita e alla
generalematurazione culturale e personale, offre ai giovani la possibilita di entrarenelmondodellavoro con
un alto livello di specializzazione o di proseguireglistudi a livellouniversitario in tutte le facolta.



Glialunnidella V/AT provengono daMolfetta e paesilimitrofi, la maggior parte di essi ha
giasvoltoesperienzalavorativanellestrutturericettive e ristorativedella zona, sperimentando quel rapporto
stretto con il mondodellavoro e con il territorioche I’'IPEOA si propone tra gliobiettiviprincipali.

ADEMPIMENTI PER LO SCRUTINIO FINALE

Ordinanzaministeriale n. 55 del 22 marzo 2024, concernente 1’Esame di Stato conclusivo nelsecondociclo
di istruzione per 1’anno scolastico 2023/24, art.3 c.1

1. Sono ammessi a sostenere 1’esame di Stato in qualita di candidatiinterni:

a) glistudentichehannofrequentato 1’ultimo anno di corso dei percorsi di istruzionesecondaria di
secondogrado presso le istituzioniscolastichestatali e paritarie, anche in assenza del requisito di cuiall’art.
13, comma 2, lettera c) del d. Igs 62/2017. Le istituzioniscolastichevalutano le derogherispetto al
requisitodellafrequenza di cuiall’art. 13, comma 2, lettera a), del d. 1gs.62/2017, ai sensidell’articolo 14,
comma 7, deld.P.R. 22 giugno 2009, n. 122. L’ammissione all’esame di Stato € disposta, in sede di
scrutinio finale, dal consiglio di classe presieduto dal dirigente/coordinatore o da suodelegato.

OBIETTIVI DEL CURRICOLO PREVISTI DAL P.T.O.F.

¢ Vvalorizzazione e potenziamento delle competenze linguistiche, con particolare riferimento all'italiano
nonché alla lingua inglese e ad altre lingue dell'Unione europea.

¢ potenziamento delle competenze matematico-logiche e scientifichesviluppo delle competenze in materia
di cittadinanza attiva e democratica attraverso lavalorizzazione dell'educazione interculturale e alla pace,
il rispetto delle differenze e il dialogo trale culture, il sostegno dell'assunzione di responsabilita nonché
della solidarietd e della cura deibeni comuni e della consapevolezza dei diritti e dei doveri;
potenziamento delle conoscenze inmateria giuridica ed economico-finanziaria e di educazione
all'autoimprenditorialita;

e sviluppo di comportamenti responsabili ispirati alla conoscenza e al rispetto della legalita, della
sostenibilita ambientale, dei beni paesaggistici, del patrimonio e delle attivita culturali;

o alfabetizzazione all'arte, alle tecniche e ai media di produzione e diffusione delle
immaginipotenziamento delle discipline motorie e sviluppo di comportamenti ispirati a uno stile di
vitasano, con particolare riferimento all'alimentazione, all'educazione fisica e allo sport, e attenzionealla
tutela del diritto allo studio degli studenti praticanti attivita sportiva agonistica,;

¢ sviluppo delle competenze digitali degli studenti, con particolare riguardo al pensierocomputazionale,
all'utilizzo critico e consapevole dei social network e dei media nonché allaproduzione e ai legami con il
mondo del lavoro;

¢ potenziamento delle metodologie laboratoriali e delle attivita di laboratorioprevenzione e contrasto della
dispersione scolastica, di ogni forma di discriminazione e delbullismo, anche informatico;
potenziamento dell'inclusione scolastica e del diritto allo studio deglialunni con bisogni educativi
speciali attraverso percorsi individualizzati e personalizzati anche conil supporto e la collaborazione dei
servizi socio-sanitari ed educativi del territorio e delleassociazioni di settore e I'applicazione delle linee
di indirizzo per favorire il diritto allo studio deglialunni adottati, emanate dal Ministero dell'istruzione,
dell'universita e della ricerca il 18 dicembre2014;

¢ Vvalorizzazione della scuola intesa come comunita attiva, aperta al territorio e in grado disviluppare e
aumentare l'interazione con le famiglie e con la comunita locale, comprese leorganizzazioni del terzo
settore e le imprese;

o Valorizzazione di percorsi formativi individualizzati e coinvolgimento degli alunni e degli studenti;
individuazione di percorsi e di sistemi funzionali alla premialita e alla valorizzazione del meritodegli
studenti;

o definizione di un sistema di orientamento.

COMPETENZE DEL PROFILO DI USCITA DEI PERCORSI DIl ISTRUZIONE
PROFESSIONALE PER LE ATTIVITA" E GLI INSEGNAMENTI DI AREA GENERALE

e Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali
essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali.



e Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative
nei vari contesti: sociali, scientifici, economici, tecnologici e professionali.

e Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali, dell’ambiente naturale ed antropico, le
connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali, culturali e le trasformazioni intervenute
nel corso del tempo.

o Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali e internazionali, sia in una prospettiva
interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di lavoro.

o Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in
diversi ambitie contesti di studio e di lavoro.

o Riconoscere il valore e le potenzialita dei beni artistici e ambientali.

e Individuare e utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con
riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

o Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attivita di studio, ricerca e approfondimento.

e Riconoscere i1 principali aspetti comunicativi, culturali e relazionali dell’espressivita corporea ed
esercitare in modo efficace la pratica sportiva per il benessere individuale e collettivo.

e Comprendere e utilizzare 1 principali concetti relativi all’economia, all’organizzazione, allo svolgimento
dei processi produttivi e dei servizi.

e Padroneggiare 1’uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza e alla tutela della
salute nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell’ambiente e del territorio.

e Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per comprendere la realtaed operare in
campi applicativi.

COMPETENZE DI INDIRIZZO DEL PROFILO DI USCITA DEI PERCORSI DI ISTRUZIONE
PROFESSIONALE DI ENOGASTRONOMIA E OSPITALITAALBERGHIERA

¢ Utilizzare tecniche tradizionali e innovative di lavorazione, di organizzazione, di commercializzazione
dei servizi e dei prodotti enogastronomici e di accoglienza turistico-alberghiera, promuovendo le nuove
tendenze alimentari ed enogastronomiche.

e Supportare la pianificazione e la gestione dei processi di approvvigionamento, di produzione e di
vendita in un’ottica di qualita e di sviluppo della cultura dell’innovazione.

e Applicare correttamente il sistema HACCP, la normativa sulla sicurezza e sulla salute nei luoghi di
lavoro.

e Predisporre prodotti e servizi adeguati alle esigenze della clientela, perseguendo obiettivi di qualita,
redditivita e favorendo la diffusione diabitudini e stili di vita sostenibili ed equilibrati.

e Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando le tecniche di
comunicazionepiu idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e delle
specifiche esigenze dietetiche.

e Progettare, anche con tecnologie digitali, eventi enogastronomici e culturali che valorizzino il
patrimonio delle tradizioni e delle tipicita locali, nazionali anche in contesti internazionali per la
promozione del Made in Italy.

e Realizzare pacchetti di offerta turistica integrata con 1 principi dell’eco sostenibilitd ambientale,
promuovendo la vendita dei servizi e dei prodotti coerenti con il contesto territoriale, utilizzando il web.

e Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le piu idonee tecniche professionali di
HospitalityManagement, rapportandosi con le altre aree aziendali, in un’ottica di comunicazione ed
efficienza aziendale.

e Supportare le attivita di budgeting-reporting aziendale e collaborare alla definizione delle strategie di
Revenue Management, perseguendo obiettivi di redditivita attraverso opportune azioni di marketing.

o Contribuire alle strategie di Destination Marketing attraverso la promozione dei beni culturali e
ambientali, delle tipicitd enogastronomiche, delle attrazioni, degli eventi e delle manifestazioni, per
veicolare un’immagine riconoscibile e rappresentativa del territorio.

CONTENUTI
I contenutitrattatinel corso delcorrenteannoscolastico, nelle diverse discipline, sono di seguitoriportatisotto
forma di macro-argomenti.



e Italiano Naturalismo e Verismo, Verga — Decadentismo— D’ Annunzio — Pascoli — le Avanguardie: il
Futurismo — Svevo — Pirandello — Cenni sull’Ermetismo — Ungaretti.

e Storial’Italia industrializzata e imperialista— L’Europa verso la guerra —La | Guerra Mondiale — Una
pace instabile — La Rivoluzione russa e il totalitarismo di Stalin (cenni) — Il Fascismo - Il Nazismo —
1929: la crisi americana e il New Deal - Lall Guerra Mondiale e la guerra parallela dell’Italia.

e Inglese: Tourism Marketing and Advertising -Special Interest Tourism - Lifestyle and diets-The U.K -
The 2030 Agenda - Tourism and world events.

e Francese
Lesdifférentesformes de tourisme — Lesmétiersdutourisme — Le marketing dutourisme — A la
découverte de I’Hexagone et desPossessions d’Outre-mer — De la France coloniale a la France
francophone.

e DTAR
La domanda turistica-1l marketing del turismo, i prodotti turistici, la segmentazione del mercato-le
strategie di marketing e il ciclo di vita del prodotto-i prezzi dei servizi ricettivi e della ristorazione, la
loro distribuzione e promozione-il web marketing-il business Plan e la sua redazione-il marketing
territoriale.

e Matematica: Disequazioni di primo e secondo grado in una variabile — Disequazioni fratte — Funzioni
reali — Concetto intuitivo del limite di una funzione - Grafico approssimato di funzioni razionali intere
e fratte — Ricerca operativa lineare.

e Scienza degli alimenti Cibo, turismo e cultura — Turismo enogastronomico in Italia — Principi di
dietologia e dietoterapia — Allergie ed intolleranze alimentari.

e Laboratorio dei servizi di accoglienza turistica
Il marketing nelle imprese ricettive — Le fasi del piano di marketing alberghiero — Il Marketing
territoriale - 1l Web marketing nel settore turistico/ricettivo — Il Pricing alberghiero e il Revenue
Management — Il sistema qualita e 1 marchi di qualita nell’industria alberghiera -Le pratiche
alberghiere per ridurre I’impatto sul territorio —L’idea imprenditoriale nel settore ricettivo — Le
procedure per I’apertura di un’impresa ricettiva.

e Tecniche di Comunicazione e Relazione
Conseguimento e  miglioramentodellacapacita ~ di  interpretare il  ruolo  dei vari
attorinellerelazioniinterpersonali - Capacita di acquisire la consapevolezzadelladiversificazione dei
bisogni dei clientinelcontestoprofessionale.

e Scienze motorie
Potenziamento fisiologico-Rielaborazione ed integrazione degli schemi motori di base-conoscenza e
pratica dell’attivita sportiva-tutela della salute e prevenzione degli infortuni-benessere psicofisico-
SPA, terme e centri benessere-sport in ambiente naturale-lavorare nel settore sportivo.

Per una descrizione piu dettagliata degli argomenti trattati in ciascuna disciplina e per i contenuti
pluridisciplinari, si rimanda ai programmi specifici indicati nelle relazioni dei singoli docenti.

PERCORSO TRASVERSALE DI ED.CIVICA
L’insegnamentotrasversale di educazionecivica ¢ avvenutomediante lo svolgimento di due UDA, una per
ogni quadrimestre. Di seguito si riportano le informazioniessenziali di ciascunpercorso.

CLASSE QUINTA (ore complessive 33)

| QUADRIMESTRE
TEMATICA DI RIFERIMENTO: Sviluppo sostenibile, educazione ambientale, conoscenza e tutela del
patrimonio e del territorio. Agenda 2030 obiettivo 3



COMPETENZE

SALUTE E BENESSERE

e Adottare i comportamenti piu adeguati per la tutela della sicurezza propria, degli altri e
dell’ambiente in cui si vive, in condizioni ordinarie o straordinarie di pericolo, curando
I’acquisizione di elementi formativi di base in materia di primo intervento e protezione civile

Discipline ore | CONOSCENZE ABILITA’ METODOLOGIA PERIODO
Storia 2 Conoscere il Assumere i Lezione partecipata
significato della comportamenti piu Lettura guidata Novembre -Dicembre
parola adeguati per Analisi di casi
‘benessere’alla luce | raggiungere una
degli articoli della condizione di benessere
Costituzione personale e sociale
2 Lezione partecipata | Novembre -Dicembre
Dtar Riconoscere un Lettura guidata
Marketing etico e differente marketing Visione film
del benessere aziendale, improntato a | Analisi di
valori etici e di documenti
benessere sociale
Inglese 3 Conoscere modelli | Applicare Lezione partecipata
alimentari proposti | consapevolmente i Lettura guidata Novembre -Dicembre
da altri Paesi e principi della corretta Visione film
culture alimentazione per un Analisi di
relativamente a sano stile di vita. documenti
salute e benessere.
Scienze e cultura 3 Stili di vita e regimi | Promuovere stili Lezione partecipata | Novembre-dicembre
dell’alimentazione alimentari corretti alimentari corretti atti a | Lettura guidata
salvaguardare il proprio | Analisi di casi
stato di salute. Esercitazioni
Religione 2 La sacralita della Riconoscere gli Lezione partecipata | Novembre -Dicembre
vita. | principi della | orientamenti della
bioetica chiesa sulla bioetica
Scienze motorie 2 Conoscere gli Acquisire gli elementi Lezione partecipata
elementi per una Alimentazione | Esercitazioni Novembre -Dicembre
fondamentali per un | adeguata alle attivita e
sano e corretto stile | discipline sportive
di vita
Ore complessive 14

Il QUADRIMESTRE
TEMATICA DI RIFERIMENTO: Sviluppo sostenibile, educazione ambientale, conoscenza e tutela del
patrimonio e del territorio. Agenda 2030 obiettivo 11

COMPETENZE

CITTA’ E COMUNITA’ SOSTENIBILI

e Operare a favore dello sviluppo eco- sostenibile e della tutela delle identita e delle eccellenze
produttive del Paese

Discipline ore

CONOSCENZE

ABILITA’

METODOLOGIA

PERIODO

Marzo - Aprile

Storia 2

Conoscere le
caratteristiche della
citta sostenibile

Assumere comportamenti
eco-sostenibili per la
salvaguardia delle risorse

Lezione partecipata
Lettura guidata
Visione video




naturali e dei beni comuni Analisi di documenti
Dtar 3 | Il turismo sostenibile | valutare soluzioni eco- Lezione partecipata Marzo - Aprile
Sharing mobility sostenibili nell’ambito Lettura guidata
(ind.turistico) turistico Visione video
Analisi di documenti
Francese 2 | Vivrele villedurable | Applicare all’ambito Marzo - Aprile
turistico- ristorativo esempi | Lezione partecipata
di eco-sostenibilita Lettura guidata
Visione film
Analisi di casi
Esercitazioni
Altro
Matematica 3 | Conoscere gli Saper operare scelte coerenti | Lezione partecipata Marzo - Aprile
obiettivi da con gli obiettivi di Analisi di casi
raggiungere per sostenibilita prefissati. Esercitazioni
favorire lo sviluppo Utilizzo del software di
ecosostenibile. geometria dinamica
GEOGEBRA
Scienze e 2 | Sviluppo sostenibile | Acquisire un Marzo - Aprile
cultura comportamento al_imentare
dell’alimentaz atto a favorire il rispetto
) dell’ambiente e a garantire
ione uno sviluppo sostenibile.
Religione 2 | L’ecologia integrale Saper operare scelte Lezione partecipata Marzo - Aprile
consapevoli nel rispetto del
Magistero cattolico sul
problema ecologico
Lab. 5 | Conoscere le buone saper  sensibilizzare  ed | Lezione partecipata; Marzo - Aprile
Accoglienza _pratiche a_dottgte dalle | grientare la Anali.si d? cqsi;
Turistica Imprese r_lcettlve Per | clientela e il personale Esercitazioni.
ridurre 'impatto sul | alberghiero verso scelte
territorio. ecosostenibili
Ore 19
complessive

METODI - MEZZI - TEMPI

METODI

Nelrispettodelprincipiodell’individualizzazionedell’insegnamento, stabilitoall’iniziodell’annoscolastico con

decisionecollegiale, sono stativariamenteusati:

- Attivitalaboratoriale;
- lezione d’aula per un inquadramentoinizialedell’argomento;

- lezionedialogata e dibattito per

valorizzare le

interpretazionipersonali,

educare ad un

protagonismomisurato e democratico, al valoredelladialettica come verificaedarricchimento;
- spiegazioniapprofondite e collegate al reale per rafforzare la capacita d’interpretazionedellarealta;
- ricerche per stimolareall’approfondimento;

- controllimirati e verificheperiodiche, siascritte sia orali, per accertare il livello di acquisizione di

conoscenze e le competenze e capacita di collegamento;
- lettura in generale e in particolare la lettura di pubblicazionispecializzate e di articoli di stampa;

- controllo dei lavoriassegnati a casa, richiesta di contatti con le famiglie e comunicazionedell'esito

delle provescritte e orali per un rapportocorretto e trasparentescuola-studenti-famiglie.

MEZZI E STRUMENTI

Per quanto concerne i mezzi e glistrumenti di lavoro sono statiutilizzati:

- testi;

- riviste;

- laboratori;
- palestra;




- audiovisivi,

- rapporti con I’extra scuola (centriculturali, mondoproduttivo);
- competenzeculturali di esperti;

- PCltablet ;

- Materiali in rete (www).

TEMPI E ATTIVITA DI RECUPERO/SOSTEGNO E APPROFONDIMENTO
La distribuzionedel tempo scuola é stata effettuataseguendo le disposizioninazionali e regionali e in
conformita a quanto previsto dalla programmazione di classe, aderente al PTOF d’Istituto.

VERIFICAE VALUTAZIONE

Strumenti per la verificautilizzati dal Consiglio di Classe

Le verifichescritte e oralihannoconsentito 1’accertamento dei livelliraggiunti, dellostato di
avanzamentodelprocesso  culturale e  formativo, delraggiungimentodegliobiettiviprefissati, la
eventualecorrezionedell’azionedidattica e la pianificazione di pause mirate al recupero, consolidamento e
approfondimento.

I docenti delle singole discipline hannosomministratoprovefinalizzate a monitorarecostantemente
I’azioneformativa.

Verifica e valutazionedelpercorso di ed. civica

La verifica delle competenze é avvenutaattraverso il compito di realtaassegnato a ciascunostudente.

Ogni compito e statovalutatoattraversounagrigliaarticolata su 4 livelli: Avanzato (voto 10 - 9), Intermedio
(voto 8 - 7), base (voto 6), inadeguato (voto 5). Lo stesso ha accertato 1’approcciodellostudente alla
complessitadelproblema, la capacita di adottare i comportamenti pitu adeguati e di proporresoluzioni,
formulandorispostepersonali e argomentate.

La valutazionequadrimestrale ha tenuto contoaltresidellivello di partecipazione,
delrispettodegliimpegniassunti, dellarelazione con glialtri.

Prima prova scritta

Ordinanza n. 55 del 22 marzo 2024 concernente 1’esame di Statonelsecondociclo di istruzione per
I’annoscolastico 2023/24.

Art.19 comma 1l

Ai sensi dell’art. 17, comma 3, del d.lgs. 62/2017, la prima prova scritta accerta la padronanza dellalingua
italiana o della diversa lingua nella quale si svolge I’insegnamento, nonché le capacitaespressive, logico-
linguistiche e critiche del candidato. Essa consiste nella redazione di un elaboratocon differenti tipologie
testuali in ambito artistico, letterario, filosofico, scientifico, storico, sociale,economico e tecnologico. La
prova puo essere strutturata in piu parti, anche per consentire laverifica di competenze diverse, in
particolare della comprensione degli aspetti linguistici, espressivie logico-argomentativi, oltre che della
riflessione critica da parte del candidato.

GRIGLIA DI VALUTAZIONE PRIMA PROVA
ESAMI DI STATO A. S. 2023/2024

COMMISSIONE CANDIDATO CLASSE
INDICATORI GENERALI PER LA VALUTAZIONE DEGLI ELABORATI
(110 p. per ogniindicatore per un max di 60 p.)
INDICATORI DESCRITTORI Valutazione Punteggio
Assegnato
Ideazione, pianificazione e Creative, originali 10
organizzazionedeltesto Organizzate 9
Complete 8
Corrette 7
Adeguate 6 | /10
Incerte 5
Confuse 4-1




Coesione e coerenzatestuale

Rigorose
Puntuali
Complete
Corrette
Adeguate
Parziali
Disorganiche

[y
o

Ricchezza e padronanzalessicale

Articolate
Specifiche
Appropriate
Corrette
Adeguate
Incerte
Improprie

Correttezza grammaticale (Ortografia,
morfologia, sintassi); usocorrettoed efficace
dellapunteggiatura

Rigorosi
Puntuali
Appropriati
Corretti
Adeguati
Imprecisi
Inadeguati

0103\103(0'5%0103\]00&)'5%0103\103@
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Ampiezza e precisione delle conoscenze e dei
riferimenticulturali

Esaurienti
Accurate
Complete
Corrette
Adeguate
Generiche
Carenti

Espressione di giudizicritici e
valutazionipersonali

Originali
Acrticolati
Autonomi

Corretti
Semplici

Superficiali

Carenti

= =
GO ~N®O©G[Huo~N®oOG

TOTALE

/60

INDICATORI SPECIFICI PER LA VALUTAZIONE DELLA PROVA DI TIPOLOGIA A
(10 p. per ogniindicatore per un max di 40 p.)

INDICATORI DESCRITTORI Valutazione PunteggioAssegnato
Rispetto dei vincolipostinellaconsegna Approfondito 10
(ad esempio, indicazioni di massima circa la Completo 9
lunghezzadeltesto - se presenti- o indicazioni Preciso 8 | /10
circa la forma parafrasata o Corretto 7
sinteticadellarielaborazione Adeguato 6
Parziale 5
Scarso 4-1
Capacita di comprendere il Approfondita 10
testonelsuosensocomplessivo e Completa 9 | /10
neisuoisnoditematici e stilistici Precisa 8
Corretta 7
Adeguata 6
Parziale 5
Scarsa 4-1
Puntualitanell’analisilessicale, sintattica, Approfondita 10
stilistica e retorica (se richiesta) Completa 9 | /10
Precisa 8
Corretta 7
Adeguata 6
Parziale 5
Scarsa 4-1
Interpretazionecorretta e articolatadeltesto Valida 10




Presente

Complessivamentepresente

Corretta
Adeguata
Inadeguata
Scarsa

(2 B o> IR N e o Ji{e)

4-1

TOTALE

140

INDICATORI SPECIFICI PER LA VALUTAZIONE DELLA PROVA DI TIPOLOGIA B

INDICATORI DESCRITTORI Valutazione | b, o ggioAssegnato
Individuazionecorretta di tesi e Puntuali e presenti 20-19
argomentazionipresentineltestoproposto Precise 18
Presenti 17-16 | . /20
Parzialmentepresenti 15-14
Adeguate 13-12
Accettabili 11-10
Errate 9-1
Capacita di sostenere con coerenza un Eccellente 10
percorsoragionativoadoperandoconnettivipertine Valida 9 | /10
nti Soddisfacente 8
Corretta 7
Adeguata 6
Modesta 5
Scarsa 4-1
Correttezza e congruenza dei Ampie e fondate 10
riferimenticulturaliutilizzati per sostenere Approfondite 9 | /10
I’argomentazione Presenti 8
Nelcomplessopresenti 7
Parzialmentepresenti 6
Incerte 5
Assenti 4-1
TOTALE 140

INDICATORI SPECIFICI PER LA VALUTAZIONE DELLA PROVA DI TIPOLOGIA C

INDICATORI DESCRITTORI Valutazione | 5 oogioAssegnato
Pertinenzadeltestorispetto alla traccia e Articolate 10
coerenzanellaformulazionedeltitolo e Puntuali 9
dell’eventualeparagrafazione Precise 8 | /10
Sostanziali 7
Accettabili 6
Parziali 5
Inadeguate 4-1
Sviluppoordinato e linearedell’esposizione Approfondito 10
Apprezzabile 9 | /10
Presente 8
Nelcomplessopresente 7
Adeguato 6
Incerto 5
Assente 4-1
Correttezza e articolazione delle conoscenze Puntuali e presenti 20-19
e dei riferimenticulturali Precise R /20
Presenti 17-16
Parzialmentepresenti 15-14
Adeguate 13-12
Accettabili 11-10
Errate 9-1

TOTALE

140




Il punteggiocomplessivo in centesimi, derivante dalla somma della parte generale e della parte specifica, va
riportato a 20 con opportunaproporzione (divisione per 5 + arrotondamento).
Valutazionecomplessiva delle prove /100  corrispondente a /20

Molfetta
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Seconda prova scritta

Art. 20 comma 1

La seconda prova, ai sensi dell’art. 17, comma 4, del d. Igs. 62/2017, si svolge in forma scritta,grafica o
scritto-grafica, pratica, compositivo/esecutiva musicale e coreutica, ha per oggetto unadisciplina
caratterizzante il corso di studio ed é intesa ad accertare le conoscenze, le abilita e lecompetenze attese dal
profilo educativo culturale e professionale dello studente dello specificoindirizzo.

2. Per I’anno scolastico 2023/2024, le discipline oggetto della seconda prova scritta per tutti i percorsidi
studio, fatta eccezione per gli istituti professionali di nuovo ordinamento, sono individuate dald.m. n. 10
del 26 gennaio 2024.

3. Negli istituti professionali di nuovo ordinamento, la seconda prova non verte su discipline ma sulle
competenze in uscita e sui nuclei fondamentali di indirizzo correlati. Pertanto, la seconda prova
d’esame degli istituti professionali di nuovo ordinamento ¢ un’unica prova integrata, la cui parte
ministeriale contiene la “cornice nazionale generale di riferimento” che indica:

a. la tipologia della prova da costruire, tra quelle previste nel Quadro di riferimento dell’indirizzo
(adottato con d.m. 15 giugno 2022, n. 164);

b. il/i nucleo/i tematico/i fondamentale/i d’indirizzo, scelto/i tra quelli presenti nel suddetto Quadro,
cui la prova dovra riferirsi.

La durata della seconda prova, in formato di elaborato scritto, € di 6 ore poiché per questioni logistiche non
¢ possibile I’integrazione laboratoriale.

GRIGLIA DI VALUTAZIONE SECONDA PROVA
ESAMI DI STATO A. S. 2023/2024

COMMISSIONE CANDIDATO CLASSE

GRIGLIA DI VALUTAZIONE SECONDA PROVA SCRITTA ESAMI DI STATO

Punti
INDICATORI DESCRITTORI PUNTI* | assegnati

Totale

Analizza ed interpreta le richieste in maniera imprecisa, riuscendo a selezionare solo alcunidei concetti chiave e delle
informazioni essenziali, o, pur avendoli individuati tutti,commette qualche errore nell’interpretarne alcuni e nello 1
stabilire i collegamenti.

Comprensione del testo introduttivo
o del caso professionale proposto o |Analizza e comprende la tematica proposta o il contenuto della consegna operativa,individuando e interpretando correttamente

dei dati del contesto operativo quasi tutti i concetti chiave, le informazioni ele relazioni tra queste; utilizza con adeguata padronanza le proprie conoscenze e 2
abilita,nonostante lievi inesattezze.

Analizza e comprende la tematica proposta o il contenuto della consegna operativainterpretando in modo completo e
pertinente i concetti chiave, le informazioni essenziali e le relazioni tra queste; utilizza le conoscenze e le abilita acquisite con 3
buona padronanzae precisione.




Utilizza in modo frammentario le conoscenze disciplinari relative ai nuclei tematicifondamentali di riferimento dell’indirizzo di
studi
Dimostra minime abilita nel sapercollegare le relazioni interdisciplinari.

Padroneggia (individua e utilizza) alcune delle principali conoscenze disciplinari relative ai nuclei tematici fondamentali di

. |riferimento dell'indirizzo di studi 2.3
Padronanza delle conoscenze relative Dimostra abilita nel saper collegare le relazioni interdisciplinari dell’area professionalizzante anche se non sempre in modo

ai nuclei tematici fondamentali di  |completo ed efficace.
riferimento, utilizzate con coerenza e
adeguata argomentazione Padroneggia(individua e utilizza) le principali conoscenze disciplinari relative ainuclei tematici fondamentali di riferimento
dell’indirizzo di studi. 4-5
Dimostra abilita nel sapercollegare le relazioni interdisciplinari dell’area professionalizzante in maniera corretta.

Padroneggia(individua e utilizza) tutte le conoscenze disciplinari relative ainuclei tematici fondamentali di riferimento
dell’indirizzo di studi. Dimostra abilita nelsaper collegare le relazioni interdisciplinari dell’area professionalizzante in maniera 6
approfondita.

Argomenta in maniera molto frammentaria e/o non sempre coerente la strategia/procedura esecutiva o la fase di verifica.
Svolge la traccia in modo incompleto, la coerenza e/o correttezza dei risultati & gravemente insufficiente. 1

Pa.dronanza c.JeIIe f:ompetenze Comprende solo alcuni aspetti dei casi e delle problematiche proposte e applica in modo non sempre corretto le metodologie
tecnico professmnall espressene”a tecniche-professionali necessarie alla loro elaborazione.

rilevazione delle problematiche Svolge la traccia in modo incompleto, la coerenza e/o correttezza dei risultati & insufficiente. 23
enell’elaborazione di adeguate
soluzioni o di SVI|LIppI tematici con Comprende buona parte degli aspetti dei casi e delle problematiche proposte e applica le metodologie tecniche-professionali 4-5
opportuni collegamenti concettuali e [necessarie alla loro elaborazione.
operativi
Dimostra padronanza delle competenze tecnico- professionali
Analizza e comprende tutti gli aspetti dei casi e delle problematiche proposte e applica le metodologieadeguate nella 6-7
elaborazione delle soluzioni individuate ed applicate in modo corretto.
Dimostra completa padronanza delle competenze tecnico- professionali
Analizza e comprendetutti gli aspetti dei casi e delle problematiche proposte e applica le metodologie adeguate nell’ 8
elaborazione delle soluzioni individuate ed applicate in modo approfondito.
Argomenta, collega e sintetizza in maniera frammentaria e/o non sempre coerente le informazioni. 1
Utilizza un linguaggio specifico non sempre appropriato.
Correttezza morfosintattica e
padronanza del linguaggio specifico
di pertinenza del settore Argomenta, collega e sintetizza in modo adeguato, utilizzando un linguaggio specificoper lo piu pertinente. 2
professionale —— A A — ——
Argomenta, collega e sintetizza in modo chiaro, approfondito,coerente ed esaustivo, utilizzando anche i diversi linguaggi specifici
con ricchezza e padronanza. 3

/20

Molfetta
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Colloquio
Art. 22
1. Il colloquio ¢ disciplinato dall’art. 17, comma 9, del d. 1gs. 62/2017, e ha la finalita di accertare il conseguimento
del profilo educativo, culturale e professionale della studentessa o dello studente (PECUP). Nello svolgimento dei
colloqui la commissione d’esame tiene conto delle informazioni contenute nel Curriculum dello studente.



GRIGLIAMINISTERIALE DIVALUTAZIONE COLLOQUIO

Allegato A
La Commissioneassegna fino ad un massimo di venti punti, tenendo a riferimentoindicators, livelli, descrittori e punteggi di seguitoindicati.
Indicatori Livelli Descrittori Punti Punteggio
Acquisizione dei contenuti I Non ha acquisito i contenuti e i metodi delle diverse discipline, o li ha acquisiti in modo estremamenteframmentario e lacunoso. 0.50 -1
e dei metodi delle diverse — — - - — - - o - -
o ) 11 Ha acquisito i contenuti e i metodi delle diverse discipline in modo parziale e incompleto, utilizzandoli in modo non sempre appropriato. 1.50 - 2.50
discipline delcurricolo, con
particolaretiferimento a 111 Ha acquisito i contenuti e utilizza i metodi delle diverse discipline in modo cotretto e appropriato. 3.-3.50
quelle d’indirizzo — - - — - — - -
v Ha acquisito i contenuti delle diverse discipline in maniera completa e utilizza in modo consapevole i lorometodi. 4-4.50
\ Ha acquisito i contenuti delle diverse discipline in maniera completa e approfondita e utilizza con pienapadronanza i lorometodi. 5
Capacita di utilizzare le I Non ¢ in grado di utilizzare e collegare le conoscenzeacquisite o lo fa in modo deltuttoinadeguato 0.50 -1
conoscenzeacquisite e di ~— P — : -
d 1I E in grado di utilizzare e collegare le conoscenzeacquisite con difficolta e in modo stentato 1.50 - 2.50
collegarle tra loro
111 E in grado di utilizzarecorrettamente le conoscenzeacquisite, istituendoadeguaticollegamenti tra le discipline 3-3.50
v E in grado di utilizzare le conoscenzeacquisitecollegandole in unatrattazionepluridisciplinarearticolata 4-4.50
\Y% E in grado di utilizzare le conoscenzeacquisitecollegandole in unatrattazionepluridisciplinareampia e approfondita 5
Capacita di argomentare in I Non ¢ in grado di argomentare in maniera critica e personale, o argomenta in modo supetficiale e disorganico 0.50 - 1
maniera critica e personale ~— ; —— ; - - - - -
rielaboran 50 ; | II E in grado di formulareargomentazionicritiche e personali solo a tratti e solo in relazione a specificiargomenti 1.50 - 2.50
contenutiacquisiti 111 E in grado di formularesempliciargomentazionicritiche e personali, con unacorrettariclaborazione dei contenutiacquisiti 3-3.50
v E in grado di formularearticolateargomentazionicritiche e personali, rielaborandoefficacemente i contenutiacquisiti 4-4.50
A\ E in grado di formulareampie e articolateargomentazionicritiche e personali, rielaborando con originalita i contenutiacquisiti 5
Ricchezza e I Si esprime in modo scorretto o stentato, utilizzando un lessicoinadeguato 0.50
adronanzalessicale e - — - p p -
P . 11 Si esprime in modo non sempre corretto, utilizzando un lessico, anche di settore, parzialmenteadeguato 1
semantica, con
specificoriferimento al 111 Si esprime in modo correttoutilizzando un lessicoadeguato, anche in riferimento al linguaggiotecnico e/o di settore 1.50
linguaggiotecnico e/o di - — - — - - - - -
1 v Si esprime in modo preciso e accuratoutilizzando un lessico, anche tecnico e settoriale, vario e articolato 2
settore, anche in lingua
straniera A\ Si esprime con ricchezza e pienapadronanzalessicale e semantica, anche in riferimento al linguaggiotecnico e/o di settore 2.50
Capacita di analisi e 1 Non ¢ in grado di analizzare e comprendere la realta a partire dalla riflessionesulleproprieesperienze, o lo fa in modo inadeguato 0.50
comprensionedellarealta in — - - N - - - - - - - -
Jprensioned . 11 E in grado di analizzare e comprendere la realta a partire dalla riflessionesulleproprieesperienze con difficolta e solo se guidato 1
chiave di cittadinanzaattiva
a partire dalla 111 E in grado di compiereun’analisiadeguatadellarealtasulla base di unacorretta riflessionesulleproprieesperienzepersonali 1.50
riflessionesulleesperienzep — - - —— - - - - - - - -
ersonali v E in grado di compiereun’analisiprecisadellarealtasulla base di una attenta riflessionesulleproprieesperienzepersonali 2
\Y% E in grado di compiereun’analisiapprofonditadellarealtasulla base di unariflessionecritica ¢ consapevolesulleproprieesperienzepersonali 2.50

Punteggio totale dellaprova




PERCORSI PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E PER L’ORIENTAMENTO

Il progetto PCTO svolto dalla classe nel corso deltrienniocostituisce parte integrantedelpresentedocumentoed €
disponibilesulsitodell’istituzionescolastica al linkhttp://www.alberghieromolfetta.it/?p=1801

CONSIDERAZIONI FINALI (competenzeacquisite - visite guidate ¢ viaggi d’istruzione - attivita di
scuola)

Il Consiglio di Classe, all’unanimita, concorda sulraggiungimentodegliobiettiviprefissati per la maggior parte
deglistudenti, anche se in tempi e modidifferenti.

Sul piano dei contenuti, i moduliprogrammatiall’iniziodell’annoscolastico, sono statisvoltiadattandoli al ritmo di
lavoro dei ragazzi, allelorocapacita e alledifficolta personali.

Va sottolineato il senso di responsabilitaiemersoneglialunnidurante le varie attivita d’Istituto.

Nell’ambito dell’azione formativa sostenuta dalla scuola va menzionata la partecipazione dei giovani:

= all’orientamento universitario e professionale;

= all’orientamento in ingresso ;

» alla “giornata del donatore”, organizzata dall’ Associazione FIDAS di Molfetta ;
= al Treno della Memoria ;

= Alberghiero sotto le stelle

= Laboratorio Teatrale : Alberghiero in scena.

Tali attivita hanno arricchito culturalmente ciascun individuo, facendolo sentire parte integrante di una comunita
educativa che promuove non solo la crescita cognitiva e professionale, ma che forma il cittadino, attraverso la
valorizzazione del senso di collaborazione responsabile e fattiva.

Glistudenti si sono variamenteimpegnatinello studio individuale, rapportandosialletematiche delle varie discipline in
relazionealleproprieattitudini e capacita, cogliendonegliaspettiessenziali. La partecipazioneallelezioni, costante e
costruttiva per alcunialunni, & stata invece poco assidua per altrichehannorichiestocontinuiinterventi da parte
degliinsegnanti, frequentiripetizionidegliargomentisvolti.

In un clima di stima e collaborazione, glistudenti sono tuttaviadivenuticonsapevoli delle proprieeffettivecapacita e
competenze, elaborando piu articolatiprogettiprofessionali; sono pervenuti in modo eterogeneo, all’acquisizione di
competenzemetodologiche, dei linguaggi e dei contenuti delle varie discipline chepossonoesseredefiniti di livello piu
chebuono per alcunistudenti, discreto per altri, sufficiente per la maggior parte e ai limiti della sufficienza per un
esiguo numero.

Costituisce parte integrantedelpresentedocumento;
° I’allegato 1 relativo ai noditematicitrasversali con i possibilisviluppi;
° la relazione di presentazione del candidato DSA.

Molfetta,10 Maggio 2024
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Proposte di NodiTrasversali a. s. 2023/24 Classi QUINTE

NODO

DISCIPLINA

CONTENUTI

1. EVOLUZIONE DELLA
DOMANDA TURISTICA

Lingua e Letteraturaltaliana

D’ Annunzio: Alcyone o un’estate in Versilia
y

Storia

Storiasettoriale: dal turismo di élite al turismo di massa

Lingua Inglese

Marketing tourism

Matematica

Funzioniedeconomia

ScienzeMotorie

Il benesserepsicofisico

Religione

Religioniedecumenismo

Scienza e Cultura dell'Alimentazione

Turismo enogastronomico in Italia

D.T.AR.

I flussituristici e gliindicatoridelladomanda e dell’ offertaturistica

Lab. Servizi di AccoglienzaTuristica

Il processo di segmentazionedellaclientelaturistica

Lingua Francese

Les différentesformes de tourisme

Tecniche di Comunicazione

La comunicazionepubblicitaria

2. LE NUOVE FRONTIERE
DEL TURISMO

Lingua e Letteraturaltaliana

Turismo sostenibile e responsabile - Ungaretti

Storia

Storiasettoriale: tendenzedelturismocontemporaneo

Lingua Inglese

Special interest tourism

Matematica

Statistiche relative al turismo

ScienzeMotorie

Il turismosportivo

Religione

Il benessere

Scienza e Cultura dell’ Alimentazione

Diete e stilialimentari

D.T.AR.

Il turismoesperienziale e Foodtourism

Lab. Servizi di AccoglienzaTuristica

Il web marketing

Lingua Francese

L’évolution de la consommation touristique

Tecniche di Comunicazione

Il Direct Marketing




Proposte di NodiTrasversali a. s. 2023/24Classi QUINTE

NODO

DISCIPLINA

CONTENUTI

3. DIRITTO E LAVORO NEL
SETTORE TURISTICO

Lingua e Letteraturaltaliana

Verga :Lavoro senza diritti per i personaggidellanarrativaverghiana

Storia

Giolitti e la politica sociale

Lingua Inglese

The 2030 Agenda

Matematica

La sicurezza dei datipersonali. La crittografia

ScienzeMotorie

Diritti e doverinello sport

Religione

Il credente, 1’economia e il lavoro

Scienza e Cultura dell'Alimentazione

| disturbidelcomportamentoalimentare

D.T.AR.

Il budget del personale e la sicurezzasullavoro

Lab. Servizi di AccoglienzaTuristica

Le forme giuridiche d’impresanelsettoreturistico

Lingua Francese

Les métiers du tourisme et les nouvellescompétencesprofessionnelles

Tecniche di Comunicazione

| gruppi di lavoro

4. LA VALORIZZAZIONE
DELL'AMBIENTE COME

STRUMENTO DI

RIQUALIFICAZIONE DEL

TURISMO

Lingua e Letteraturaltaliana

Pascoli: la dimensionesimbolicadell’ambientenellapoesiapascoliana

Storia

La politica coloniale

Lingua Inglese

Lifestyle and diets

Matematica

L’infinito. L’albergo di Hilbert

ScienzeMotorie

Sport,ambiente e sostenibilita

Religione

Dio ha un progetto di solidarieta: lo svilupposostenibile

Scienza e Cultura dell'Alimentazione

La dietasostenibile

D.T.AR.

Il turismosostenibile e responsabile

Lab. Servizi di AccoglienzaTuristica

La certificazione di qualita totale
edecosostenibilenelleimpresericettive

Lingua Francese

Itinéraires en France

Tecniche di Comunicazione

| rapporti con i media




Proposte di NodiTrasversali a. s. 2023/24Classi QUINTE

NODO

DISCIPLINA

CONTENUTI

5. LA
COMMERCIALIZZAZIONE DEL
PRODOTTO/SERVIZIO
TURISTICO

Lingua e Letteraturaltaliana

Svevo :attivitaletteraria e attivita commerciale

Storia

Il primo Novecento

Lingua Inglese

Marketing in a digital world

Matematica

Le geometrie non euclidee

ScienzeMotorie

Sport edeconomiacircolare

Religione

Persona e relazione

Scienza e Cultura dell'Alimentazione

Le reazioniavverse al cibo

D.T.AR.

Il marketing e le levestrategiche

Lab. Servizi di AccoglienzaTuristica

| canali di vendita dei servizialberghieri

Lingua Francese

Marketing du Tourisme

Tecniche di Comunicazione

Comunicare con glieventi

6. TURISMO E CRISI
ECONOMICA

Lingua e Letteraturaltaliana

Pirandello o la crisi di ognicertezza

Storia

La crisidel ‘29 e il New Deal

Lingua Inglese

Tourism and world events

Matematica

La ricercaoperativa

ScienzeMotorie

La crisieconomica e lo sport

Religione

Cultura e religione: un’alleanzaprecaria

Scienza e Cultura dell'Alimentazione

Alinentazione e malattiecronico-degenerative

D.T.AR.

Il marketing integrato e le politicheterritoriali

Lab. Servizi di AccoglienzaTuristica

Il Revenue Management

Lingua Francese

Les défis de I’e-tourisme

Tecniche di Comunicazione

Vendita e comunicazione con il cliente




